REGULAMIN ORGANIZACYJNY OSRODKA
WYPOCZYNKOWO-REHABILITACYJNEGO
»Maria” Maria Ustupska-Filipowicz
spotka komandytowa (zwany dalej:
»Regulaminem”)

§1.

Postanowienia ogdine

Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci lecznicze;.

Regulamin okresla sposéb i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy
dziatajacy pod firmg: Osrodek Wypoczynkowo-Rehabilitacyjny ,,Maria” Maria Ustupska-
Filipowicz spétka komandytowa (adres: ul. Podhalanska 3a, 34-500 Zakopane), NIP: 736-174-
22-29, dalej jako ,OWR Maria”)

Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikow OWR Maria, a takze osoby wykonujgce
swiadczenia zdrowotne na rzecz OWR Maria na podstawie umoéw cywilnoprawnych, pacjentéw
OWR Maria, osoby odwiedzajgce oraz inne osoby przebywajgce na terenie zaktadu leczniczego
OWR Maria w zwigzku z procesem udzielania $wiadczenh zdrowotnych.

§ 2.

Cele i zadania

Celem dziatalnosci OWR Maria jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, a
takze promocja zdrowia i prowadzenie edukacji zdrowotne;j.

Zadaniami OWR Maria sa:

1) udzielanie $wiadczeh zdrowotnych w zakresie fizjoterapii zgodnie z aktualng wiedzg
medyczng, poszanowaniem praw pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentow;

3) udziat w ksztatceniu oséb przygotowujgcych sie do wykonywania zawodéw medycznych oraz
os6b wykonujgcych zawody medyczne poprzez prowadzenie stazéw kierunkowych
i podyplomowych oraz szkolen specjalistycznych;

4) wykonywanie innych zadah OWR Maria w zakresie wynikajacym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 3.

Struktura organizacyjna

OWR Maria wykonuje dziatalnos¢ leczniczg za pomocg zaktadu leczniczego pod nazwg:MARIA
USTUPSKA-FILIPOWICZ REHABILITACJA

W ramach zaktadu leczniczego, o ktérym mowa w ust. 1, funkcjonuje jednostka organizacyjna —
MARIA USTUPSKA-FILIPOWICZ REHABILITACJA

§ 4.

Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
OWR Maria prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.
OWR Maria udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, obejmujgcych:
1) diagnostyke funkcjonalng;
2) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie fizykoterapii;
3) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie kinezyterapii;

4) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie masazu;



5) dobieranie do potrzeb pacjenta wyrobéw medycznych i nauczanie pacjentéw postugiwania sie
nimi;

6) prowadzenie dziatalnosci fizjoprofilaktycznej;

7) wydawanie opinii i orzeczen dotyczacych stanu funkcjonalnego pacjentéw OWR Maria .

§5.
Miejsce i przebieg udzielania swiadczen zdrowotnych
Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w zaktadzie leczniczym MARIA USTUPSKA-FILIPOWICZ
REHABILITACJA, ktéry jest zlokalizowany w Zakopanem przy ul. Podhalarska 3a, 34-500
Zakopane.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w godzinach od 8:00 do 16:00. Przyjecia pacjentéw odbywajg
sie w dni powszednie, w terminach uzgodnionych z pacjentem lub jego przedstawicielem
ustawowym w sposob okreslony w ust. 3 ponizej. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
kierownik OWR Maria o ktérym mowa w § 10 Regulaminu (dalej: ,Kierownik”) moze podjgc
decyzje o przyjeciu pacjenta w innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z
pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym lub faktycznym.

Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie lub telefonicznie (+48 697 622 055) lub za pomocg
poczty elektronicznej pod adresem: info@mariazakopane.pl. W trakcie rejestracji Pacjent lub jego
przedstawiciel ustawowy obowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamos$é, podaé numer PESEL oraz
zaakceptowaé postanowienia niniejszego Regulaminu.

Ptatnos¢ za udzielone $wiadczenia nastepuje z goéry przed udzieleniem $wiadczenia. W
przypadku, gdy w trakcie udzielania $wiadczenia powstanie koniecznos¢ udzielenia swiadczenh
dodatkowych, Pacjent zostanie poinformowany o takiej koniecznosci, jak rowniez o wysokosci
kosztéw udzielenia swiadczen dodatkowych. Zaptata za swiadczenia dodatkowe nastepuje po
ich udzieleniu, nie pézniej jednak niz w dniu wizyty.

Gabinet akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:
1) gotéwka;
2) przelew bankowy.

Przed przystgpieniem do udzielania swiadczen Pacjent zobowigzany jest udzieli¢ personelowi
udzielajgcemu $wiadczen wszelkich informacji i wyjasnien, jakie beda niezbedne dla zapewnienia
nalezytej realizacji $wiadczen zdrowotnych, w tym w szczegdlnoSci okaza¢ posiadang
dokumentacje medyczng wraz z wynikami badan.

Warunkami udzielenia Swiadczenh zdrowotnych sa:

1) rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

2) dokonanie zaptaty za Swiadczenia;

3) wyrazenie przez Pacjenta swiadomej zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych;
4) udzielenie przez Pacjenta informacji, o ktérych mowa w ust. 6;

5) pozytywnej kwalifikacji Pacjenta.

§ 6.

Dostepnos¢ swiadczen zdrowotnych

OWR Maria organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposéb zapewniajgcy Pacjentom mozliwie
najlepszg dostepnosc i najdogodniejsza forme korzystania ze swiadczen.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg Pacjentom za odptatno$cig, w oparciu o obowigzujgcy w
dacie udzielenia Swiadczenia cennik ustalony przez Kierownika. Aktualny cennik znajduje sie w
recepcji zaktadu leczniczego pod nazwa: MARIA USTUPSKA-FILIPOWICZ REHABILITACJA oraz
na stronie internetowe] .

OWR MARIA zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania dalszego
udzielania swiadczen zdrowotnych w nastepujgcych przypadkach:

1) jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu $wiadczen zdrowotnych;
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2) w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w § 5 ust. 7 Regulaminu;

3) w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne Pacjentow;

4) w przypadku naruszenia przez Pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne osoby
towarzyszace Pacjentowi obowigzkéw oraz zakazow okreslonych w § 9 ust. 4 i 5 Regulaminu.
Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik lub jego zastepca albo inna osoba upowazniona
przez Kierownika;

5) w innych przypadkach, gdy udzielenie swiadczen zdrowotnych jest niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od OWR Maria.

W przypadku Swiadczen zdrowotnych udzielanych na zlecenia lekarza w zakresie fizjoterapii,
fizjoterapeuta moze, przed zakwalifikowaniem Pacjenta do udzielenia $wiadczen, zazgda¢ od
lekarza zlecajgcego, by uzasadnit potrzebe udzielenia s$wiadczenia. W przypadku okreslonym
w zdaniu poprzedzajgcym fizjoterapeuta moze odméwié udzielenia $wiadczenia odnotowujgc
odmowe w dokumentacji medycznej Pacjenta.

§7.

Jakos¢ swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne w OWR Maria sg wykonywane przez personel posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg Pacjentom z nalezytg starannoscig, zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach odpowiadajgcych
obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Osoby udzielajgce pacjentom $Swiadczeh zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawodéw medycznych.

§ 8.

Dokumentacja medyczna

OWR Maria prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz przepisach wykonawczych.

OWR Maria zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej.
Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej OWR Maria pobiera optaty w wysokosci okreslonej w
cenniku stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§9.

Prawa i obowiazki pacjenta

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z poszanowaniem praw pacjenta okre$lonych w ustawie z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach
odrebnych.

Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen zdrowotnych ma
prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika lub osoby go zastepujgce;j.

Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania swiadczen
zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogélnodostepnym.

Pacjent ma obowigzek:

1) przestrzegania postanowien Regulaminu;

N

przestrzegania zasad higieny osobistej;

w

)
) przestrzegania praw innych pacjentow;
)

1SN

szanowania mienia OWR Maria.

Na terenie zaktadu leczniczego OWR Maria zabronione jest:



1) spozywanie alkoholu;
2) palenie tytoniu, w tym e-papieroséw;

3) wprowadzanie zwierzgt [wyjatek stanowi pies asystujgcy o ktérym mowa w art. 2 pkt. 11)
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnychl];

4) akwizycja i prowadzenie dziatalnosci zarobkowe;.

§10
Kierownictwo Gabinetu

Dziatalnoscig OWR Maria, kieruje Kierownik.

Kierownik prowadzi sprawy OWR Maria i reprezentuje OWR Maria na zewnatrz oraz realizuje inne
obowigzki wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Kierownik moze powotaé zastepcow do kierowania poszczegdinymi jednostkami lub komérkami
organizacyjnymi lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym celu Kierownik moze w
szczegolnosci udziela¢ swoim zastepcom niezbednych petnomocnictw lub upowaznieh.

Kierownik moze powierzyé wyznaczonej osobie obowigzek nadzoru w zakresie prawidtowosci i
jakoéci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego
zatrudnionego lub wspétpracujagcego z OWR Maria oraz nadzoru nad prawidtowoscig prowadzenia
dokumentacji medycznej (kierownik medyczny).

§ 1.

Warunki wspoétpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza

W celu zapewnienia prawidtowo$ci oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, OWR Maria wspotdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé lecznicza,
udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych na rzecz tych Pacjentéw, a takze z przedstawicielami innych
zawodow medycznych.

Wspdtpraca odbywa sie na zasadach okres$lonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegétowe zasady wspoétpracy mogg zostaé
okreslone w odrebnych umowach.

§12.
Monitoring wizyjny pomieszczen

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i personelu OWR Maria prowadzi sie obserwacje
pomieszczen ogolnodostepnych za pomocg urzadzen umozliwiajgcych rejestracje obrazu
(monitoring wizyjny). W ramach monitoringu wizyjnego nie rejestruje sie dzwieku.

Zasady monitoringu wizyjnego obowigzujgcego w OWR Maria okresla odrebny regulamin dostepny
w recepcji oraz na stronie internetowej OWR Maria.

§ 13.
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 luty 2023 r.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 25 wrzednia 2015 r. o zawodzie
fizjoterapeuty, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, akty wykonawcze do tych ustaw oraz inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

KIieroWniK GabinetU: . ....o.eeiiieii e e e

Z algcznik:
— Cennik optat za udostepnienie dokumentacji medyczne;j.



Zat. nr 1 do regulaminu organizacyjnego OWR MARIA

OPLATY ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Wycigg lub odpis
Informatyczny nosnik danych (skan) np. CD, DVD

L.P. FORMA UDOSTEPNIENIA WYSOKOSC OPLATY
(BRUTTO)
1. Pierwsze udostepnienie w zgdanym zakresie BEZ OPLAT
kopia/wydruk/wycigg/odpis/informatyczny
nosnik danych
3. Kopia lub wydruk

0,35 PLN za strone
10,04 PLN za strone
2,00 PLN za strone
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