R E G U LAMIN OBIEKTOW MARIA

1.Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi hotelowej, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie obiektu prowadzonych przez Przedsiebiorstwo - "MARIA"
Osrodek Wypoczynkowo-Rehabilitacyjny Maria Ustupska-Filipowicz Spoétka
Komandytowa przy ul. Podhalanskiej 3a, 34 - 500 Zakopane, NIP 7361742229, REGON
523562836 dalej zwane Obiektem.

2.Regulamin jest integralng czescia umowy na swiadczenie ustugi hotelowej, do ktérej

zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez
dokonanie rezerwacji lub zaplate zaliczki lub calej naleznosci za pobyt w Obiekcie.
3. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznal sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

4.Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Obiektow Maria.
5. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Pensjonatu oraz na stronie
www.mariazakopane.pl lub www.turnusyzakopane.pl W kazdym pokoju

Pensjonatu/Obiektu dostepny jest wyciag z Regulaminu.
||

1. Pokéj w Pensjonacie/Obiekcie jest wynajmowany na doby.

2. Doba w Pensjonacie/Obiekcie rozpoczyna sie o godz. 15.00 w dniu przyjazdu, a
konczy o godz. 11.00 w dniu wyjazdu.

3. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokéj, przyjmuje sie, ze zostal on
wynajety na jedna dobe.

4. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é
Pensjonatu/Obiektu powinien zglosi¢ w recepcji do godz. 9.00 dnia, w ktorym upltywa
termin najmu pokoju.

5. Pensjonat/Obiekt uwzgledni zyczenie przediluzenia pobytu Goscia w miare
mozliwosci wolnych miejsc.

6.Pensjonat/Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przediuzenia pobytu Goscia w
Obiekcie w przypadku niedokonania wczesniej pelnej ptatnosci za dotychczasowy
pobyt.

7. Naleznos¢ za swiadczenia zwigzane z pobytem nalezy uregulowac¢ w dniu przyjazdu.

8.W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Obiekcie w trakcie trwania doby, optata za
pobyt w danej dobie hotelowej nie jest zwracana.

9.Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 11.00 jest traktowane
jako przediuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gosc¢ opusci pokoj po godzinie 11.00-
program komputerowy Recepcji naliczy optate za kolejna dobe wynajmu pokoju wedlug
cen peinych.


http://www.mariazakopane.pl/
http://www.turnusyzakopane.pl/
http://www.mariazakopane.pl/

10. W Pensjonacie/ Obiekcie obowiazuje zachowanie ciszy w godz. 22.00 - 7.00 dnia
nastepnego. Zachowanie osdob korzystajacych z ustug Pensjonatu nie powinno zakloécicé
spokojnego pobytu innych gosci.

2.W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Obiekt moze odmoéwic¢
Swiadczenia ustug osobie,ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwlocznego zastosowania sie do zadan Obiektu/Pensjonatu, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe $s$wiadczenia, do zaptaty za ewentualne szkody oraz do
opuszczenia Pensjonatu/Obiektu

1. Zameldowanie w Pensjonacie/Obiekcie jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu
Obiektow/Pensjonatéow Maria

2.Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej lub czytelne wypelnienie i
podpisanie karty meldunkowej. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb
umozliwiajacy zameldowanie Obiekt/Pensjonat ma prawo odméwic¢ zameldowania
Goscia.

3.Gosc¢ Pensjonatu/Obiektu nie moze udostepniac¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uptynatl okres, za ktéry uiscil nalezna optate.

4. Osoby nie zameldowane w Pensjonacie/Obiekcie moga przebywac¢ w pokoju od godz.
7.00 do godz. 22.00.

Po godzinie 22.00 Go$s¢ ma obowigzek zameldowania dodatkowych oséb
przebywajacych wraz z nim w pokoju.

5. Pensjonat/Obiekt moze odmoéwi¢ wynajecia pokoju osobie, ktora kiedykolwiek
wczesniej razaco naruszyla Regulamin obiektu wyrzadzajac szkode w mieniu
Obiektu/Pensjonatu lub innych klientéw albo szkode na osobie gosci,pracownikéw
Pensjonatu/Obiektu albo tez w inny sposob zaklécila spokojny pobyt Gosci lub
funkcjonowanie Pensjonatu/Obiektu.

6. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Goscia w sposodb, o ktorym mowa w pkt. 3
w czasie jego pobytu. Obiekt/Pensjonat moze odmoéwic¢ dalszego swiadczenia ustug na
jego rzecz.

7.0plata za pobyt uiszczana jest przez Goscia w dniu przyjazdu do Obiektu/Pensjonatu(z
gory)

8.Podczas meldunku Recepcja wydaje klucz do pokoju. Kazdy Gos¢ ma obowigzek
zwrocié wydany klucz najpézniej w chwili wymeldowania z pokoju

v



1.Pensjonaty/Obiekt Maria przyjmuje Gosci wraz z ich pupilami-zwierzetami domowymi.
Przyjecie w Pensjonacie/Obiekcie zwierzecia domowego powinno by¢ poprzedzone
zgltoszeniem podczas rezerwacji pokoju. Zgode na pobyt zwierzecia w
Pensjonacie/Obiekcie wydaje Dyrekcja pensjonatu/Obiektu. 2.Cena ustalana jest
indywidualnie w zaleznosci od gatunku zwierzecia i jego rozmiaréw.

3. W Pensjonacie/Obiekcie przebywac¢ moga tylko zwierzeta domowe. W podejmowaniu
decyzji o przyjeciu zwierzat Dyrekcja Pensjonatu/Obiektu bedzie brala pod uwage ich
temperament oraz wytresowanie zwierzecia.

4.Pensjonat/Obiekt nie wyraza zgody na przyjecie zwierzat ras wymienionych w
Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wykazu ras
psow uznawanych za agresywne, a takze gadow, ptazéw, stawonogow, gryzoni oraz
innych zwierzat uznanych przez Dyrekcje Pensjonatu/ Obiektu za niebezpieczne.

5.Zwierzeta powinny by¢ trzymane w pokojach. Psy i inne mogace stworzy¢ zagrozenie
zwierzeta muszg by¢é wyprowadzane na smyczy i w kagancu,pod opieka wiasciciela,
badz osoby upowaznionej.

6.Wiascicieli zwierzat obowiazuja powszechne zasady: zabrania sie wprowadzania
zwierzat do punktow gastronomicznych, rekreacyjnych,oraz na teren placu zabaw dla
dzieci.

4.Wiasciciele zwierzat musza posiadaé¢ dla nich postanie.

5.Jezeli posciel, w pokoju, w ktorym przebywa zwierze bedzie przez
niezabrudzona(siersé,bltoto) lub uszkodzona, wiasciciel jest zobowiazany do odkupienia
catego kompletu poscieli, wedlug aktualnych cen znajdujacych sie w ofercie
przedsiebiorstwa dostarczajacego posciel dla Pensjonatu/Obiektu.

6.Wlasciciele zwierzat musza natychmiast sprzatac¢ nieczystosc i pozostawione przez
nie w otoczeniu Pensjonatu/Obiektu. Wiasciciele kotow musza posiada¢ kuwete z
piaskiem i oprozniac ja do plastikowej torby, ktora nastepnie beda wyrzucac do
pojemnika wskazanego przez pracownika Pensjonatu/Obiektu.

7. Zadne ze zwierzat nie powinno byé pozostawione samo w pokoju dluzej, niz wynika
to z jego indywidualnych potrzeb fizjologicznych. W przypadku, gdy pracownicy
Pensjonatu/ Obiektu beda mieli uzasadnione podejrzenia, ze pozostawione w pokoju
zwierze zakléca pobyt innych gosci, niszczy mienie Pensjonatu/Obiektu, badz moze
spowodowac sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych gosci, Dyrekcja Pensjonatu?
obiektu bedzie starala sies kontaktowac z wiascicielem w celu rozwiazania problemu.
Gdy kontakt bedzie niemozliwy, Pensjonat/Obietkt zastrzega sobie mozliwos¢ wejscia
personelu do pokoju goscia rowniez z ewentualng pomoca odpowiednich stuzb i
usuniecia zwierzecia z Pensjonatu/Obiektu. Wszystkie koszty wynikle z powyzszych
pokrywa wiasciciel zwierzecia.

8. Wiasciciele sa odpowiedzialni za zachowania przez swoje zwierzeta ciszy w
Pensjonacie/ Obiekcie i nie zaklécanie spokoju innym gosciom. W przypadku
powtarzajacych sie kilkakrotnie skarg ze strony innych gosci, badz personelu,
Pensjonat/Obiekt zastrzega sobie prawo do usuniecia zwierzecia z Pensjonatu/Obiektu.



9. Wszystkie szkody w mieniu Pensjonatu/Obiektu, badz mieniu innych gosci
spowodowane przez zwierzeta beda wyceniane przez Dyrekcje Pensjonatu/Obiektu,na
ich kosztami beda obciazeni wiasciciele.

\"/
1.Wybrane obszary Pensjonatu/ Obiektu sa monitorowane.

2. Gosc¢ powinien zawiadomic recepcje Pensjonatu/Obiektu lub recepcje o wystapieniu
szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

3. Odpowiedzialno$é Pensjonatu/Obiektu z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow majacych wartosé¢ naukowa
lub artystyczna jest ograniczona, jezeli przedmioty nie zostana oddane do depozytu w
recepcji Pensjonatu Maria 5.

4.Pensjonat/ Obiekt ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréow
wartosciowych i cennych przedmiotéow, w szczegolnosci kosztownosci i przedmiotow
majacych wartosé naukow3q lub artystyczng, jezeli zagrazaja on bezpieczenstwu albo
maja zbyt duza wartos¢ w stosunku do wielkosci i standardu Pensjonatu/ Obiektu albo
zajmuja zbyt duzo miejsca.

5. Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wchodzacych w skiad wyposazenia i urzadzen technicznych
Pensjonatu/ Obiektu powstale w wyniku jego dziatania lub zaniechania, jak rowniez
dzialania lub zaniechania os6b mu towarzyszacych lub odwiedzajacych.

6. Pensjonat/Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu
lub poza terenem Pensjonatu/Obiektu.

\"/

1.Gosci obowiazuje zakaz wynoszenia jedzenia i napoi z restauracji. Wszelkie dania i
napoje, wyniesione z puntu gastronomicznego sa dodatkowo ptatne.

2.W szczegolnie uzasadnionych przypadkach kierownik personel moze wydac¢ zgode na
wyniesienie positkéw i napoi z restauracji bez dodatkowych optat.

3.Na terenie restauracji nie wolno wchodzi¢ w szlafrokach i strojach kapielowych.
Zabrania sie takze wchodzenia na teren restauracji w butach narciarskich i ze
zwierzetami.

4. Za bezpieczenstwo dzieci na terenie punktow gastronomicznych odpowiedzialni sa
opiekunowie, ktérzy powinni sprawowaé staly nadzér nad zachowaniem dzieémi.

5. W przypadku wykupienia ustug hotelowych lub gastronomicznych obejmujacych
$niadanie lub obiad Klient uprawniony jest do jednorazowego wejscia na teren



restauracji, a kazdorazowe wyjscie traktowane jest jako zakonczenie korzystania z
ustugi. Dodatkowe wejscia podiegaja optacie
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1. Kazdorazowo opuszczajac pokodj , Gos¢ powinien zamknaé okna, krany instalaciji-
wodociagowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

2. W dniu wyjazdu wszyscy Goscie zobowiazani sa do zdania kluczy w recepcji
pensjonatu. W przypadku zgubienia kluczy badz nie zwrécenia kluczy, klient wyraza
zgode na pokrycie kosztow wymiany zamkow i kupna nowego breloczka do kluczy w
wysokosci 350 zi.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek, zelazek i innych podobnych urzadzen, nie stanowiacych wyposazenia
pokoju,jak rowniez zabronione jest uzywanie ognia otwartego, palenie tytoniu,
wyrobow tytoniowych a takze innych substancji.

4. W pokojach nie mozna przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych-broni i amunicji,
materialow latwopalnych, wybuchowych iluminacyjnych.

5.Na terenie calego Pensjonatu/Obiektu obowigzuje caltkowity zakaz palenia tytoniu i
innych substancji.

6. Zlamanie zakazu palenia tytoniu, wyrobow tytoniowych lub innych substancji w
pokoju hotelowym jest rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego pokodj Goscia
zgody na pokrycie kosztow sprzatania i dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1000 zi

7.Zabrania sie wnoszenia do pokoi hotelowych nart, desek snowboardowych, butéw
narciarskich,innego wyposazenia narciarskiego, snowboardowego, rowerow jak
rowniez chodzenia w butach narciarskich po obiektach.

9. Pensjonat/ Obiekt posiada Narciarnie-wydzielone pomieszczenia, gdzie sprzet
narciarski i snowboardowy mozna przechowaé.

10.Zabrania sie wnoszenia do pokoi hotelowych roweréw i innych podobnych pojazdéw.

11.Zabrania sie nadmiernego halasowania na terenie Pensjonatu/Obiektu oraz innych
rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostalych Gosci Pensjonatu/Obiektu.

12. Zabrania sie dokonywania jakichkolwiek zmian w pokojach Pensjonatowych/Obiektu
i ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia,
nienaruszajacym ich funkcjonalnosc¢ i bezpieczenstwo korzystania.

13.Zabrania sie wyrzucania jakichkolwiek rzeczy przez okno w pokoju.

14. Zabrania sie siadania na parapetach okien w pokojach Pensjonatu/Obiektu,
barierkach balkonéw ze wzgledow niebezpieczenstwa wypadniecia.

15.W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Pensjonat/Obiekt moze odmoéwicé
Swiadczenia uslug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwlocznego zastosowania do zadan Pensjonatu/Obiektu, uregulowania naleznosci za



dotychczasowe swiadczenia, do zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Pensjonatu/Obiektu. 16.Goscie Pensjonatu/Obiektu zobowigzani sa do podania w
Recepcji Pensjonatu/Obiektu numeru rejestracyjnego samochodu pozostawionego na
parkingu Pensjonatu/Obiektu.
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1.Gos$¢ Pensjonatu/ Obiektu ponosi peilna odpowiedzialnos¢é materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i
urzadzen technicznych Pensjonatu/Obiektu, powstate z jego winy lub z winy oséb
Go odwiedzajacych.

2.Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie
Pensjonatu/Obiektu pod stalym nadzorem opiekunéow prawnych.

3.0piekunowie ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate
w wyniku dziatania dzieci.

4.Gosc¢ powinien zawiadomic¢ Recepcje Pensjonatowa/ Obiektu o wystapieniu

szkody, niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

IX

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju Pensjonatu/Obiektu przez
wyjezdzajacego Goscia, bedq odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.
Adres nalezy przekazacé¢ droga mailowa info@mariazakopane.pl

2. W przypadku nieotrzymania od Goscia takiej dyspozycji Pensjonat/Obiekt przechowa
rzeczy przez 1 miesiac.

X
1. Pensjonat/Obiekt sSwiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o jak
najszybsze zglaszanie ich w Recepcji Pensjonatu/Obiektu, co umozliwi niezwloczna
reakcje.

3.Pensjonat/Obiekt zobowigzuje sie zapewnic:
- warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

- bezpieczenstwo pobytu,w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu.



-profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie swiadczonych ustug,

-wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,a wjego
obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi takie zyczenie,

- sprawng pod wzgledem technicznym ustuge ;

4.Na zyczenie Goscia Pensjonat/Obiekt sSwiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:
eudzielania informacji zwiagzanych z pobytem i podréza,

eprzekazywanie korespondencji dla Gosci,

eprzechowywanie w sejfie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu
Goscia w Pensjonacie/ Obiekcie o wartosci do 5 000 zi

esprzechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Pensjonacie/obiekcie,
esuzyczenie zelazka, deski do prasowania,
edostep do bezprzewodowego Internetu,
ekorzystanie z bezptatnego parkingu,
Xl

1.Goscie maja prawo do skiadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci swiadczonych przez Pensjonat/Obiekt ustug.

2.Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Pensjonatu/Obiektu.

3.Reklamacja powinna by¢ zlozona przez Goscia niezwlocznie po zauwazeniu uchybien
w standardzie swiadczonych przez Pensjonat/Obiekt ustug.

4.Reklamacje rozpoznawane beda zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

X

1.Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawa o ochronie danych osobowych.
(Dz.U.2002r.,nr101,p0z.926zpozniejszymizmianami) przez Maria Osrodek
Wypoczynkowo-Rehabilitacyjny, z siedziba w Zakopanem dla celéw niezbednych do
realizacji pobytu Goscia w Pensjonacie/Obiekcie, celow meldunkowych, korzystania
przez Goscia z pozostalych ustug swiadczonych przez Pensjonat/Obiekt oraz
umieszczenie danych Goscia w bazie danych Pensjonatu/Obiektu. Gos¢ ma prawo
wgladu w swoje dane osobowe oraz do ich poprawiania.

2.Skargi i wnioski zwigzane z pobytem w Pensjonacie/Obiekcie nalezy zglaszac¢
bezposrednio w Recepcji Pensjonatu Maria 5 ,droga pisemng,e-mailem lub na adres:
Pensjonat Maria, ul. Podhalanska 3a, 34-500 Zakopane



Regulamin piatnosci

1. Regulamin okresla zasady ptatnosci w Obiektach Maria

2. Wpiata zadatku przez Goscia oznacza, iz akceptuje on przedmiotowy regulamin i
wyraza zgode na warunki w nim zawarte.

3.Wstepna wysokos¢ catkowitej naleznosci za pobyt okreslona jest w ofercie.

4. Wplaty uiszczane beda na konto podane droga mailowa lub za pomoca za pomoca
znajdujacego sie na stronie www.mariazakopane.pl silnika rezerwacyjnego

PAKIETY SEZONOWE (BOZE NARODZENIE,SYLWESTER, WIELKANOC)

1. Gwarancja zachowania rezerwacji jest wptata bezzwrotnego zadatku w wysokosci
40% wartosci zamoéwienia w ciagu 7 dni od dokonania rezerwaciji. W przypadku braku
wplaty zadatku, rezerwacja zostaje anulowana.

2. Pozostatla kwote za pobyt ujeta w ofercie Gosc¢ reguluje na miejscu w dniu przyjazdu.
Dodatkowe zaméwienia nie ujete w ofercie, a wynikajace z pobytu Goscia, Gos¢é
reguluje najpozniej w dniu wyjazdu.

3. W przypadku anulacji rezerwacji, wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

PAKIETY SEZONOWE (MAJOWKA W GORACH, WAKACJE W GORACH, ZIMA W GORACH)
1. Gwarancja zachowania rezerwacji jest wptlata bezzwrotnego zadatku w wysokosci
30% wartosci zamoéwienia w ciqgu 7 dni od dokonania rezerwaciji lub inne warunki w
zaleznosci od oferty. W przypadku braku wptlaty zadatku, rezerwacja zostaje anulowana

2. Pozostala kwote za pobyt ujeta w ofercie Gos$é reguluje na miejscu w dniu przyjazdu.
Dodatkowe zamoéwienia nie ujete w ofercie, a wynikajace z pobytu Goscia, Gos¢
reguluje najpoézniej w dniu wyjazdu.

3. W przypadku anulacji rezerwacji, wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

PAKIETY SPA | REHABILITACYJNE

1. Gwarancja zachowania rezerwaciji jest wplata bezzwrotnego zadatku w wysokosci
30% wartosci zaméwienia w ciagu 7 dni od dokonania rezerwaciji lub inne warunki w
zaleznosci od oferty. W przypadku braku wptlaty zadatku, rezerwacja zostaje anulowana

2. Pozostala kwote za pobyt ujeta w ofercie Gosc¢ reguluje na miejscu w dniu przyjazdu.
Dodatkowe zamoéwienia nie ujete w ofercie, a wynikajace z pobytu Goscia, Gos¢é
reguluje najpoézniej w dniu wyjazdu.

3. W przypadku anulacji rezerwacji, wptacona kwota nie podlega zwrotowi.


http://www.mariazakopane.pl/

POBYTY INDYWIDUALNE

1.Rezerwacje uwaza sie za potwierdzona po wplaceniu uzgodnionego zadatku za pobyt
na konto obiektu, chyba ze dokonano ustalen z pracownikami obiektu, iz rezerwacja
dokonana jest bez obowigzku wplaty zadatku. Niewplacenie zadatku w uzgodnionym
terminie powoduje automatyczna anulacje rezerwacji. Platnosci realizowane s3
bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji on-line. Dokonanie platnosci jest warunkiem
jej potwierdzenia. Rezerwacja uwazana jest za dokonana wylacznie po dokonaniu
zadatku w wysokosci ustalonej przez Obiekt. Wysokos¢ zadatku okreslona jest w

warunkach oferty cenowej.

2. Pozostala kwote za pobyt ujeta w ofercie Gos$é reguluje na miejscu w dniu przyjazdu.
Dodatkowe zamoéwienia nie ujete w ofercie, a wynikajace z pobytu Goscia, Gos¢
reguluje najpoézniej w dniu wyjazdu.

4. W przypadku anulacji rezerwacji, wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

Vouchery pobytowe
1. W przypadku wykupienia vouchera Gos¢ wpltaca 100% wartosci zamoéwienia.

Regulamin Rezerwacji pokoi w Obiektach Maria
1. Rezerwacje mozna dokonac telefonicznie,mailem lub wypeikni¢ formularz
rezerwacyjny na stronie www.mariazakopane.pl Dokonujac rezerwacji Gos¢é wyraza
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Maria Osrodek Wypoczynkowo-
Rehabilitacyjny, Maria Ustupska-Filipowicz Spétka komandytowa zgodnie z ustawa z
dnia29.08.1997r.0 ochronie danych osobowych w celach zwiazanych z realizacja
transakciji.
2.Rezerwacje dokonuje sie na osobe lub firme, ktéra bedzie dokonywac¢ ptatnosci.
3.Dokonanie skutecznej rezerwacji oznacza potwierdzenie akceptacji warunkéw
rezerwacji okreslonych w niniejszym regulaminie przez osobe dokonujaca rezerwaciji.
4.Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong po wplaceniu uzgodnionego zadatku za pobyt
na konto obiektu, chyba ze dokonano ustalen z pracownikami obiektu, iz rezerwacja
dokonana jest bez obowigzku wplaty zadatku. Niewplacenie zadatku w uzgodnionym
terminie powoduje automatyczna anulacje rezerwaciji.
5.Platnosci zadatku nalezy dokonaé¢ do 7 dni od dnia wykonania rezerwacji lub,w
terminie uzgodnionym z obiektem.
6.Zadatek wptacony zgodnie z powyzszymi zasadami jest bezzwrotny.
7.W przypadku uprzedniego wplacenia zadatku niestawienie sie Goscia w obiekcie do
godziny 6.00 rano dnia nastepnego (przyjazd na drugi dzien) jest rownoznaczne z
rezygnacja z pobytu, jezeli Gos¢ wczesniej nie powiadomit obiektu pisemnie lub
mailowo na adres info@mariazakopane.pl
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Istnieje rowniez mozliwos¢é dokonania rezerwacji bez koniecznosci wplacenia zadatku.
W takiej sytuacji rezerwacje uwaza sie za potwierdzona po jej dokonaniu w sposéb
okreslony w ust. 1.

8.W przypadku dokonania rezerwacji bez zadatku niestawienie sie Goscia w obiekcie
do godziny 18.00 dnia przyjazdu jest rownoznaczne z anulacjq rezerwacji i mozliwoscia
wynajecia pokoju innemu Gosciowi.

9.Reklamacje nalezy skiadaé w administracji Maria Osrodek Wypoczynkowo-
Rehabilitacyjny. Zostang one rozpatrzone zgodnie zobowiazujacymi w tym zakresie
przepisami prawa.

10.Pakiety rezerwowane sa w sScisle okreslonych terminach bez mozliwosci ich
modyfikacji.

11.Przedluzenie pakietu mozliwe jest jedynie o kolejny pakiet lub poza pakietem w
cenach zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

12.Administratorem Danych Osobowych jest: Maria Osrodek Wypoczynkowo-
Rehabilitacyjny, Maria Ustupska-Filipowicz Spétka Komandytowa, ul. Podhalanska 3a,
34-500 Zakopane, REGON 523562836, NIP 7361742229
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